                                                                     Мировому судье 

                                                                    судебного участка №__ г. Рузаевка

                                                                      ______________________

                                                             Истец: _______________________ 

проживающая по адресу: _________________
                                                   Ответчик: ________________________.

                                                                          Цена иска: 15354 (пятнадцать тысяч  

                                                                                    триста пятьдесят четыре) рубля. 

Исковое заявление

о соразмерном  уменьшении стоимости выполненных работ, взыскании  морального вреда, взыскании неустойки за нарушение сроков удовлетворения отдельных требований потребителя.
16.08.2008 года в ______________________по адресу____________ я заключила договор  №  5М/112  на изготовление и установку мраморного памятника ______________. на общую сумму 14810 (четырнадцать тысяч восемьсот десять) рублей (копия квитанции № 0316600).

           16.05.2009 г. памятник был установлен на городском кладбище г. Рузаевка, о чем свидетельствует акт приемки выполненных работ. Данный акт я подписала, не глядя, находясь в состоянии сильного душевного волнения, и в силу моего возраста (мне 70 лет) не обратила внимание на качество выполненных работ. После установки и подписания акта я стала осматривать памятник и обнаружила в нем существенные недостатки выполненной работы: 2 скола на стеле, и необработанную подставку под стелу (не шлифованные углы, на полированная поверхность). После этого я немедленно обратилась в _____________ в соответствии с п.1 ст. 29. Закона РФ  «О защите прав потребителей» с просьбой произвести замену памятника на памятник надлежащего качества или соразмерно и уменьшить стоимость купленной памятника на 1800 рублей. На мое обращение я получила письменный ответ _______________(исх. № 214 от 25.05.2009 г.) в котором мне было отказано в обмене или соразмерном уменьшении цены выполненной работы, ссылаясь при этом на подписанный мной акт приемки работ, однако при этом ___________ нарушила п. 3 ст.29 Закона РФ  «О защите прав потребителей» т.к. я в праве заявлять требования связанные с недостатком выполненной работы, в течении всего гарантийного срока  т.е. в течении 1 года со дня установки (согласно квитанции № 031660). В дальнейшем я неоднократно обращалась в ___________ с просьбой решить мою проблему, однако ответа от так и не получила. 
09.06.2009 г. ____________ якобы произвела весь комплекс работ по устранению недостатков выполненной работы, при этом, не спросив моего согласия  и не согласовав со мной свои действий, чем нарушили ст. 29 закона РФ «О защите прав потребителей», т.к. именно за потребителем закреплено право на выбор способа устранения недостатков или право заявления иных требований.  Однако после ремонта проведенного ____________ я обнаружила, что недостатки так и сохранились, стела не отполирована, более того в стеле появилась трещина, хотя она и была заполирована, подставка вообще не была отремонтирована. Однако ____________ не смотря на мои неоднократные просьбы, продолжала игнорировать мои требования.
11.06.2009 года я направила в адрес ______________ заказным письмом с уведомлением письменную претензию с требованием соразмерно уменьшить стоимость выполненной работы, т.е. в связи с наличием недостатков снизить стоимость выполненных работ на 1800 рублей. 16.06.2009 г. претензия была получена ___________ (о чем свидетельствует копия почтового уведомления). По истечению 10 дней ответ на претензию мною не был получен, не смотря на мои неоднократные обращения в адрес __________ с просьбой о соразмерном снижении стоимости выполненных работ, однако представители ___________ ответили мне категорическим отказом. 

Таким образом, на сегодняшний день, на кладбище на могиле моей дочери стоит памятник, имеющий недостатки. Описанные выше недостатки приносят мне значительные моральные страдания, каждый раз приходя на могилу и видя недоделанный памятник, я очень переживаю что ничего не могу с этим поделать. Мне 70 лет сама я не в состоянии исправить данные недостатки, а платить за брак в выполненной работы очень не хочется, ведь люди просто наживаются на горе других. ___________ отказывается в добровольном порядке соразмерно уменьшить стоимость выполненной работы либо устранить данные недостатки. 

На основании вышеизложенного и руководствуясь ст.ст. 15, 28, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу Суд:

1.   Принять во внимание показание свидетелей подтверждающих наличие недостатков в изготовленном памятнике. Указать и подтвердить наличие недостатков могут следующие свидетели: 

- _____________, проживающий по адресу: ____________
- _____________, проживающий по адресу: _______________
- _____________, проживающая по адресу: ________________
2. Обязать _________________ соразмерно уменьшить стоимость выполненной работы по изготовлению и установке надгробного памятника (стелы, подставки, цветника)  на 1800 (тысяча восемьсот) рублей, до общей стоимости 13010 руб. = 14810 руб. -1800 руб.
3. Взыскать с ответчика моральный вред в размере 10000 (десяти тысяч рублей) рублей за причиненные мне нравственные страдания.

4. Взыскать с ответчика неустойку в размере 3 % от цены выполненных работ за каждый день просрочки выполнения моего требования в соответствии с п. 5 ст. 29 закона РФ «О защите прав потребителей» в размере 3554,4 рублей.

Приложение:

1) Копия кассового чека – на 1 л.

2) Копия квитанции № 031660 – на 2 л. 

3) Копия ответа ___________ от 25.05.2009 г. № 214 – на 1 л.

4) Копия претензии от 11.06.2009 г.

5) Копия почтового уведомления о вручении претензии _____________. от 16.06.2009 г.

6) Исковое заявление ответчику – на 3 л.

_______________

(дата)

________________

(подпись)

Расчет исковых требований:

Цена иска = 1800 рублей (соразмерное уменьшение стоимости выполненной работы)+ 10000 рублей (моральный вред) + 3554 рубля (неустойка в размере 3 % от стоимости выполненных работ за просрочку выполнения моего требования) =  15354 рубля.

Неустойка = просрочка выполнения моего требования составила 8 день (10 дней после получения претензии Мордовским филиалом ЗАО «Военно-мемориальная компания») за каждый день просрочки начисляется неустойка в размере 3 % от стоимости работа (14810 руб. * 3% :100%  = 444,3 рубля за каждый день просрочки)= 8 дней* 444,3 рублей = 3554 рубля.

Моральный вред обусловлен значительными моральным и нравственными страданиями, так как мне пришлось, не однократно не менее 6 раз ходить в Мордовский филиал ЗАО «Военно-мемориальная компания» и просить исполнения возложенных на них законом обязанностей, сталкиваться с оскорблениями, хамством, невежеством и иным образом всячески терпеть унижения, такие не правомерные действия в конечном итоге подрывают мое доверие ко всем аналогичным организациям и заставляют разочаровываться в существующей системе защиты прав потребителей. Более того, каждый раз приходя на могилу дочери я вижу недостатки на ее памятнике, очень расстраиваюсь, что  у моей дочери остался памятник с недостатками, что постоянно приходится тревожить ее память. Очень горько оттого, что есть такие организации, которые на горе простых людей могут наживать себе барыши.
